ДОГОВОР СОТРУДНИЧЕСТВА ПО ТУРИСТИЧЕСКИМ УСЛУГАМ
№ 015 от ___.01.2026 г.

Договор о сотрудничестве с субагентом
Общество с Ограниченной Ответственностью  «Fireland Travel Agency LLC», далее именуемое «Туроператор», в лице Директора Фармана Алиева Сулейман оглы, действующего на основании  Устава и ИНН 1602835501 от 23.2.2017 года о деятельности туроператора с одной стороны, и далее именуемый «Турагент», Юридическое название Компании __________, в лице Имя _______ Фамилия _________ Отчество __________, действующий на основании ___, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Термины и определения, используемые в настоящем Договоре
1.1. «Туроператор» ООО «Fireland Travel Agency LLC» -  лицо, занимающееся туристическим предпринимательством (деятельностью туроператора), с видом деятельности по созданию туристских продуктов, их доставке туристическим агентам и туристам, а также продвижению и реализации  туристских продуктов, созданных нерезидентом Азербайджанской Республики (далее именуемое – «туроператор»);
1.2. «Турагент» - лицо, занимающееся предпринимательской деятельностью по продвижению и реализации  туристских продуктов, созданных туроператором;
1.3. «Туристский продукт» - совокупность туристских продуктов, достаточных для удовлетворения потребностей туриста во время путешествия. Туристский продукт или его часть может создаваться во время начала непосредственного пользования им и фактически можно начать использование в пункте отправления за пределами Азербайджанской Республики. В таком случае организация доставки Клиентов в этот пункт считается обязательством Турагента или самого Клиента.
1.4. «Туристские услуги» - необходимые услуги, предоставленные туристу во время путешествия для удовлетворения его потребностей, и включает услуги, связанные с этим путешествием (размещение, перевозка, питание, экскурсии, услуги туристских инструкторов, гидов (гидов - переводчиков), а также иные услуги, указанные в договоре о предоставлении туристских услуг независимо от целей поездки.
1.5. «Туристский ваучер» - документ, подтверждающий услуги, включенные в пакет тура, и право туриста на факт совершения оплаты этих  услуг.
1.6. «Клиент Турагента» или «Клиент» или «Турист» - лицо, совершающее поездку в страну (место) временного нахождения в целях лечения, знакомства, с профессионально – деловой, спортивной, религиозной целью и в иных целях, являющееся пользователем туристского продукта, созданного Туроператором по запросу Турагента по настоящему Договору, не занимаясь платежной деятельностью. 
1.7. «Запрос» - квитанция, переданная путем онлайн бронирования с использованием имени и кода, предоставленных Турагенту Туроператором, либо направленная Туроператору по электронному адресу info@levelgroup.az, предоставляющая возможность пользования системой бронирования, отражающая дату и время запроса, а также туристские услуги, необходимые для Клиента. Запрос является официальным документом, отражающим заказ Турагента.
1.8. «Сайт Туроператора» - www.levelgroup,az
1.9. «Поставщик туристских продуктов» - местные и / или иностранные компании и / или лица, предоставляющие отдельные услуги, включенные в туристский продукт.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Туроператор по настоящему Договору реализует созданные Туристские продукты, как в целом, так и в отдельности. Турагент получает эти продукты и обязуется осуществлять их в дальнейшем от своего имени непосредственно для пользования Клиента. Создание Туристских продуктов может осуществляться, как непосредственно Турагентом, так и третьими лицами, привлеченных им (а также нерезидентом Азербайджанской Республики). 
2.2. Турагент действует от своего имени и осуществляет свою деятельность в условиях полной личной ответственности и финансовой независимости. По соглашениям Турагента с Клиентом у Турагента возникают права и обязательства. Ответственность Турагента начинается с представления запроса Туроператору Турагентом о бронировании туристского продукта. 
2.3. Стороны гарантируют, что в момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия имеют все необходимые разрешительные документы.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Туроператор обязан:

3.1.1. Обеспечивать Турагента информацией о туристском продукте (условия поездки, обслуживание, размещение, оказание услуг, питание, лечебные программы, свободное время и т.п., а также обо всех изменениях и дополнениях), а также ценовых предложениях на услуги через электронную почту и веб – сайта.

3.2. Права Туроператора:
3.2.1. Аннулирование бронирования туристических услуг по причине несвоевременного представления информаций и / или документов, необходимых для выполнения обязательств перед Турагентом, либо несвоевременного и / или неполного и частичного произведения оплаты.

3.2.2. В случае необходимости Туроператор защищает право замены ранее указанного отеля на тот же отель или на отель более высокой категории.
3.2.3. В исключительных случаях имеет право вносить изменения в программу туров, не снижая качество предложенных услуг, при этом обязан незамедлительно уведомлять Турагента. 
3.2.4. Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае несоответствия Турагента требованиям, установленным законодательством Азербайджанской Республики, а также невыполнения либо частичного выполнения Турагентом условий настоящего Договора.

3.3. Турагент обязан:
3.3.1. Осуществляет свою деятельность на основании условий настоящего Договора, при наличии необходимых полномочий для осуществления этой деятельности в соответствии с законодательством Азербайджанской Республики. 

3.3.2. Осуществляет продвижение и реализацию туристских продуктов Туроператора.

3.3.3. Следит за информацией, поступившей от Туроператора через веб-сайт www.levelgroup,az и электронную почту, наблюдает за всеми изменениями, которые могут возникнуть по запросам (изменения во времени полета /посадка и т.п.), и своевременно сообщает Клиенту об этих изменениях.
3.3.4. Из числа своих сотрудников выбирает лица, ответственного за оформление запросов, получение туристских продуктов.

3.3.5. Своевременно и в полном объеме представляет Туроператору информацию о бронировании в электронной форме через электронную почту, или путем перевода информации из личного электронного кабинета Турагента, в который может войти через секретный «логин» и «код», в онлайн систему бронирования Туроператора.

3.3.6. Оплатить в полном объеме стоимость туристских продуктов, полученных  туристами Турагента в рамках условий настоящего Договора, на основании счета, представленного Туроператором.

3.3.7. Ознакомить пассажиров с правилами прохождения таможенных процедур, предупреждать о предметах и грузах, перевозка которых  запрещена воздушным транспортом в соответствии с требованиями Туристской Инструкции (памятки), охватывающей правила авиатранспорта и условия безопасности Туриста и отражающей правила поведения Туриста во время осуществления поездки на дальний рубеж (оформление визы поездки в случае необходимости; срок действия загранпаспорта, а также документы, связанные с поездкой несовершеннолетних детей).

3.3.8. Соблюдать действующие правила и порядок, устанавливающие перевоз пассажиров по запросу Турагента и разрешение пользования туристских продуктов (визы, срок действия паспорта и иные условия, препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору).

3.3.9. Предупреждать  Туроператора о нарушении третьими лицами условий соглашения, заключенного между Турагентом и Туроператором на основании настоящего Договора.

3.3.12. Предупреждать Клиента:

3.3.12.1. О необходимости обеспечения строгого соблюдения Клиентом законодательства страны выезда и пребывания;
3.3.12.2. О правилах выезда в страну (место) временного пребывания и пребывании там, а также выезда из страны (места) временного пребывания в транзитную переходную страну (своевременное прибытие в аэропорт, последствия отказа от оплаченных трансферов и / или задержки, своевременное прибытие на регистрацию и посадку на рейс и т.п.).
3.3.12.3. О том, что Клиент несет самостоятельную ответственность за свои действия и решения во время поездки в страну пребывания, включая финансы. Он также несет ответственность за нарушение законодательства страны пребывания.
3.3.12.4. О том, что Турагент защищает его право на осуществление замены отеля на отель с теми же ценами, как и в забронированном отеле, либо на отель более высокой звездной категории путем представления альтернативного отеля. В таком случае, возмещение каких – либо компенсаций Клиенту не предусматривается.
3.3.12.5. Туристский продукт, приобретенный Клиентом (комплекс услуг), предусматривает размещение в номере отеля по прибытии, а также непосредственный выход из номера перед уходом из отеля. Время    размещения в номере отеля с 14:00 по 16:00, время выхода из номера с 11:00 по 12:00 (в зависимости управления принимающего отеля).
3.3.12.6. О том, что в комплекс туристических услуг входит также стоимость размещения, рассчитанная на основании количества ночей пребывания. Независимо от способа использования Клиентом дней его входа в отель и выхода из отеля, он производит оплату именно за этот срок. В случае освобождения номера Клиентом, позже рассчитанного времени (как и прибытие в отель раньше рассчитанного времени), администрация отеля вправе требовать от Клиента дополнительную оплату в размере стоимости полных суток пребывания в отеле, независимо от фактического срока раннего или позднего пребывания.
3.3.12.7. В непосредственной близости от отеля в любое время могут начаться строительные, инженерные работы, могут быть размещены коммуникационные оборудования, организоваться или открыться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, иные организации или мероприятия, электрические столбы, может проходить пешеходные, автомобильные, железнодорожные линии, и в результате этого часто могут возникнуть нежелательные звуки, визуальные эффекты, запахи, дрожание и т.п. В таком случае указанные понятия не входят в полномочия стороны Договора, и они не несут за это ответственности.
3.3.12.8. Туроператор использует место такой категории расположения и услуги, предложенные ими (звезды или иные характеристики), которые зафиксированы нужными национальными органами сертификации или лицензированы непосредственными поставщиками таких услуг, как заявленные места расположения. 
3.3.12.9. Туроператор не несет ответственности за исключение Клиента из маршрута пограничниками и сотрудниками таможни за нарушение им правил паспортного, валютного или таможенного контроля, а также иных правил.
3.3.12.10. Туроператор не несет ответственности за качество дополнительных услуг, заказанных  Клиентом у третьих лиц самостоятельно, или оказанных на территории страны пребывания. Не требование плановых услуг, входящих в Туристский продукт, по инициативе Клиента, не компенсируется. Опоздание Клиента в группу и все расходы, связанные с этим, относятся на его счет.
3.3.12.11. Туроператор не несет никакой ответственности за верность, действительность и срок действия документов Клиента; охрану имущества (ценных вещей) и документов Клиента; несоответствие оказанных услуг в стране временного пребывания субъективному мышлению Клиента.
3.4. Права Турагента:

3.4.1. Получать информацию о туристских продуктах, а также об их ценовых предложениях через электронную почту и веб-сайт www.levelgroup,az.
3.4.2. Направить Туроператору запрос о бронировании перевозчиком отелей и реализации через электронную почту Турагента и веб-сайт www.levelgroup,az.
3.4.3. Направить запрос о Туристском продукте через электронную почту и веб-сайт www.levelgroup,az. на основании туристских продуктов нерезидентов Туроператоров и Перевозчиков (авиабилеты, проживание, трансферы, питание, страхование туристов во время путешествия и т.п.).
3.4.4. Получать от Туроператора персональный индивидуальный код и пользовательское имя.
4. НАПРАВЛЕНИЕ ЗАПРОСОВ И ПОРЯДОК РАБОТЫ С ЗАПРОСАМИ

4.1. Вся информация, переданная Турагентом Туроператору через онлайн систему бронирования, сверяется с информацией. Направленной письменно с подписью и печатью Турагента.

4.2. Туроператор после подписания настоящего Договора представляет Турагенту персональный индивидуальный код и пользовательское имя для работы с онлайн системой бронирования. Отслеживание запросов, принятых от Туроператора, с момента их поступления до момента подтверждения.
4.3. Турагент несет полную ответственность за хранение конфиденциальности персонального индивидуального кода и пользовательского имени, представленного ему по онлайн системе бронирования. В случае захвата персонального индивидуального кода и пользовательского имени Турагента третьими лицами и входа этих лиц в онлайн систему бронирования от имени Турагента, Туроператор не несет никакую ответственности за ущерб, причиненный Турагентом или третьими лицами.
4.4. В случае изменения персонального индивидуального кода и пользовательского имени в онлайн системе бронирования Турагента, он с письменным требованием обращается к Туроператору. Изменение или блокирование персонального индивидуального кода и пользовательского имени осуществляется в течение одного рабочего дня с момента получения соответствующего письменного требования.

4.5. После полного удовлетворения запроса Турагентом Туроператор обязан представить следующий пакет документов: туристский ваучер (отражающий в себе информацию о размещении в отеле, питании и трансфере), авиабилет, памятка для туриста, страховой полис.

4.6. Пиковые даты: с 20 декабря по 10 января (новый год и рождество), праздник Новруз, религиозные праздники и выставки, а также любые туристские продукты, для которых Туроператором установлены специальная платежная сумма. Оплата производится в течение 48 часов с момента подтверждения. Стороны заверяют, что если дата поездки приходится на праздничные дни, то оплата должна производится в течение 24 часов  в зависимости от даты поездки не позднее с 15:00 со дня подтверждения запроса, в противном случае запрос будет считаться аннулированным.

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТА  
5.1. Стоимость туристских продуктов и валюта платежа определяется по коммерческому предложению Туроператора и информацией, размещенной на веб - сайте Туроператора. Расчет осуществляется в манатах по коммерческому курсу на день перечисления на счет Туроператора. Курс определяется ежедневно Туроператором и размещается на веб - сайте Туроператора. В случае несвоевременной оплаты счета Турагентом и изменения курса на дату платежа в сторону роста, Турагент обязан платить Туроператору образованную разницу.

5.2. Платежи за авиабилеты и / или по туристическому пакету    осуществляются Турагентом в соответствии с коммерческими условиями и правилами, размещенными на веб - сайте Туроператора, за вычетом комиссии агента (размер комиссии не фиксируется и осуществляется безналичными счетами с изменением в зависимости от бронированного тура, сезона и т.п.). Оплата по безналичным счетам считается исполненной по факту поступления денежных средств на банковский счет Туроператора.

5.3. Туроператор в течение одного рабочего дня со дня подтверждения запроса Турагента перечисляет счет на оплату по стоимости подтвержденного туристского продукта и его составную часть. В случае не согласования выставленного счета иным образом, имеет силу в течение 1 (одного) рабочего дня. В случае установления Туроператором особых условий или сроков окончательного аннулирования Турагент обязан платить полную стоимость тура не позднее 1 (одного) календарного дня до их прибытия. В случае отсутствия платежа Туроператор вправе изменить стоимость тура в сторону роста и в таком случае ответственность за платеж возлагается непосредственно на Турагента.
5.4. После предварительного подтверждения Туроператора Турагент после каждого изменения уплачивает ему все расходы, понесенные  Туроператором в связи с повторным заказом.
5.5. После направления Туроператору письменного Заявления по заказу и получения Туроператором настоящего Заявления отказ Турагента (Туриста Турагента) от туристских продуктов считается нарушением обязательств и включает ответственность, предусмотренную действующим законодательством Азербайджанской Республики. В случае отказа   Турагента (Туриста Турагента) от туристских продуктов Турагент уплачивает Туроператору штраф в размере, предусмотренном в разделе 8 настоящего Договоре.

5.6. В случае невозможности исполнения настоящего Договора по вине   Турагента он обязан в полном объеме уплатить услуги Туроператора. 

5.7.  В случае подачи заявки Турагентом 7 и менее дней до начала тура подлежит оплате в течение 1 (одного) рабочего дня с момента представления заявки Туроператору. Заявка, представленная в течение 1 (одного) дня до начала тура или в день полета, она подлежит оплате сразу после представления Туроператору. В случае несвоевременного осуществления платежа заявку следует аннулировать в соответствии с настоящим Договором.
5.8. В случае отказа Туриста от тура из-за отсутствия (бездействия) у него визы на въезд, паспорта, листа прикрепления малолетнего ребенка, нотариально заверенного согласия одного из супругов на выезд ребенка за рубеж и иных погранично – таможенных правил, для Турагента начинают наступать последствия, предусмотренные в п. 8.2 настоящего Договора. В случае отказа посольства в выдаче туристической визы не считается основанием для аннулирования штрафных санкций, указанных в пункте 8.2 настоящего Договора.   

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За нарушение или ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с Законодательством Азербайджанской Республики.

6.2. Турагент несет ответственность за верность сведений, представленных Туроператору. Информация, не соответствующая действительности, представление искаженной, неполной информации и несвоевременное представление такой информации Туроператор не несет ответственности за негативные последствия, вызванные такой деятельностью (бездействием).

6.3. В случае нарушения порядка и срока оплаты, установленного по настоящему Договору, за каждый календарный день просрочки Турагент уплачивает Туроператору штраф в размере 0,5 % от суммы просрочки. В случае несвоевременной оплаты в связи с применением штрафных санкций, Туроператор вправе аннулировать заявку.

6.4. Туроператор несет ответственность за несвоевременное и неполное оказание услуг, входящих в состав тура, по его вине. В случае отказа в оказании услуг по ваучерам, приобретенным Туроператором по настоящему Договору по причинам, не зависящим от Турагента, Турагент имеет право потребовать от Туроператора возмещение ущерба.
6.5. Туроператор не несет ответственности за качество и оплату дополнительных услуг, заказанных и оплаченных Турагентом (Туристом Турагента) самостоятельно от посторонней фирмы на территории Азербайджанской Республики (экскурсии, трансферы, изменение жизненных условий).
6.6. Туроператор не несет ответственности за ущерб, причиненных  Туристам Турагента во время путешествия или до путешествия в результате действий обстоятельств непреодолимых сил, в случае невозможности Договора по туристическим услугам из-за соответствующих обстоятельств, наступивших вне воли Сторон, препятствующих восстановлению соответствующей деятельности Сторон (форс – мажорные обстоятельства), природные бедствия (землетрясение, наводнение, пожар, извержение вулкана и т.п.), забастовка на транспорте, военные действия любого характера; постановления компетентных государственных органов Азербайджанской Республики и иностранных государств, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору; изменение правил и принципов в области миграционной политики Азербайджанской Республики и соответствующих иностранных государств; внезапное повышение налогов и иных обязательных платежей и т.п.

6.7. Если деятельность власти страны пребывания Туриста Турагента нарушает их права, или он в состоянии алкогольного или наркотического опьянения причинит неудобство окружающей среде, либо нарушит иные правила общественного правопорядка, совершит хранение, перевозку, распространение наркотических веществ, оружий и т.п., то Турагент не несет ответственности за такую деятельность. В случае депортации туриста из страны пребывания, уплачиваются все расходы, связанные с его прибытием, или Турагент в полном объеме уплачивает Туроператору все расходы, связанные с процедурой депортации туриста.

6.8. Туроператор не несет ответственности за подложность информаций, представленных Туристом Турагента, включая точное место назначения в стране пребывания, если в области миграционной политики Азербайджанской Республики и соответствующих иностранных государств предусмотрено строго указанное место назначения и пребывание Туриста в строго установленное время, то ответственность за нарушение настоящего требования возлагается на Турагента.

6.9. Туроператор не несет ответственности за любые самостоятельные изменения Туристом Турагента условий обслуживания, требующих дополнительную плату (изменение жизненных условий, программы экскурсии, трансфер и.т.п.), а также оплату больше счета клиентского обслуживания, согласованного по настоящему договору.

6.10.  Туроператор не несет ответственности за действия Турагента (Туриста Турагента), противоречащие законодательству Азербайджанской Республики и страны пребывания.
6.11. Стороны не несут ответственности за: подлинность, верность, срока действия документов, представленных Туристом для организации туристических поездок при условии обязательного предварительного инструктажа Туриста Турагентством, несущим ответственность за выполнение этих вопросов, за возможные последствия, вызванные такими обстоятельствами; за хранение багажа; за хранение ценных вещей и документов Туриста; за качество оказанных Туристу услуг на основании дополнительной оплаты; за несоответствие услуги субъективному описанию Туриста об этих услугах.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ
7.1. В случае возникновения разногласий между Сторонами по настоящему Договору, они будут решать эти вопросы путем переговоров. В настоящем Договоре споры разрешаются обменом письменного заявления жалобы и ответов на заявления жалоб.

7.2. В случае представления Турагентством заявления жалобы срок для его представления в будущем Туроператором Перевозчику и Партнеру не должен превышать 7 (семь) календарных дней с момента окончания тура. К претензию прилагаются: Копия договора, заключенного с Туристом, и  копия документа, подтверждающего реальный ущерб понесенный Туристом во время поездки. 
7.3. В случае не разрешения разногласий путем переговоров, они будут разрешаться государственными судебными органами Азербайджанской Республики.

8. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

8.1. Если Туроператор не выполняет или ненадлежащее выполняет условия настоящего Договора, то Турагент может досрочно расторгнуть  настоящий Договор на условиях и в порядке, предусмотренном законодательством Азербайджанской Республики. 

8.2. В случае отказа Туриста Турагента от тура, от отеля до поездки,  Турагент в полном объеме возмещает все фактические расходы, понесенные Туроператором. Фактические расходы, понесенные Туроператором, штрафы, предъявленные ему нерезидентом Туроператором, Перевозчиком.
8.3. В случае невозможности исполнения настоящего Договора по вине Туриста Турагента, Турагент  уплачивает Туроператору стоимость авиабилета, в полном объеме стоимость туристских продуктов, если в законодательных актах Турагента иное не предусмотрено. Стороны заверяют, что в случае не выполнения или ненадлежащего выполнения Турагентством своих обязательств, в случае взятия денежных средств у Туроператора решением суда или иным компетентным органом, то размер компенсации морального ущерба, взысканного с Туроператора, наказания, штрафа (в пользу государства и Туриста), в то же время, включая штрафы, связанные с добровольной неуплатой требований Туриста, полностью возмещается Турагентством.
8.4. В случае невозможности выполнения настоящего Договора по случаям, за которые никто из Сторон не несет ответственности, Турагент возмещает фактические расходы, понесенные Туроператором. 

8.5. Все штрафы, наказания, компенсации, возложенные Туроператором на Турагента в соответствии с условиями настоящего Договора, уплачиваются Турагентом Туроператору на расчетный счет Туроператора в течение 3 (трех) рабочих дней с момента представления Турагенту соответствующего письменного требования или с указанием основания и размера штрафов, наказания, компенсации.

8.6. За просрочки сроков оплаты платежей, установленных по настоящему Договору, предусмотренных в  настоящем Договоре, Турагент за каждые сутки просрочки платежа обязан уплатить Туроператору штраф в размере 0,5 % общей задолженности. Датой оплаты считается дата перечисления всех необходимых денежных средств на расчетный счет Туроператора. Следующие сутки со дня перечисления всех необходимых денежных средств на расчетный счет Туроператора будут считаться просроченными сутками до перечисления необходимых денежных средств на расчетный счет Туроператора.
8.7. Турагент несет обязательство возмещения в полном объеме ущерба, причиненного Туроператору в результате причинения ущерба и расходов любым третьим лицам или его имуществу в связи с нарушением настоящего Договора или по причине любой неосторожности, невнимательности, умысла или неверного представления Турагентом его уполномоченных лиц. 

8.8. В случае не оказания услуг Туроператором, соответствующие авансовые платежи возвращаются Турагенту не позднее 30 (тридцати) дней с момента аннулирования туристского продукта, с учетом пунктов 8.2, 8.4, 8.8 настоящего Договора.
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. При приобретении отеля, туров и иных туристских продуктов требуется 100 % (сто процентов) предоплата.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА И РАСТОРЖЕНИЯ

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение календарного года. Если одна из Сторон не направит другой Стороне уведомление о расторжении настоящего Договора в течение 30 (тридцати) календарных дней до истечения срока действия Договора, то настоящий Договор считается продленным на следующий год. При этом Стороны договариваются о неограниченном количестве продления.
10.2. Если до истечения срока действия настоящего Договора отношения по настоящему Договору фактически продолжаются и ни одна из Сторон не требует прекращения Договора, то срок действия считается продленным на неопределенный срок.

10.3. Все изменения и дополнения, внесенные в настоящий Договор, считаются действительными, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

10.4.  Туроператор обязан своевременно уведомлять Турагента о своем намерении досрочного расторжения настоящего Договора по основаниям, указанным в п.п. 3.2.5. настоящего Договора.
10.5. Дата досрочного расторжения настоящего Договора по основаниям, указанным в п.п. 3.2.5. настоящего Договора, определяется Туроператором, и он обязан сообщать Турагенту любым доступным способом  (телефон, электронная почта).

10.6. Расторжение настоящего Договора или истечение срока его действия не освобождает Стороны от проведения полного взаимного расчета по ранее взятым обязательствам.

11. ОТЧЕТНОСТЬ

11.1. Если в течение 7 дней после получения акта выполненных работ он не подписывается и Турагент не предъявляет жалобы, услуга считается выполненной, и в таком случае жалоб по поводу выполненных работ отсутствует. Стороны раз в квартале осуществляют проверку взаимных расчетов и подписывают акт проверки взаимных расчетов.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Настоящий Договор вместе с Приложениями, являющимися его неотъемлемой частью, составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу на азербайджанском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12.2. Содержание настоящего Договора строго конфиденциальное и не разрешается разглашение третьим лицам.

12.3. Стороны обязаны письменно предупреждать друг друга об изменении своих реквизитов, адресов, в течение 5 (пять) календарных дней со дня таких изменений.

12.4. Во всех остальных вопросах Стороны руководствуются действующим законодательством Азербайджанской Республики.
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